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SURAT KETERANGAN

Nomor 440!046,?54 2022

Yang bertanda tangan dibawah ini

Nama - Murtiningsih Rahayu, S.Tr Krb
NIP - 19690823 198903 2 006
Jabatan . Kepala UPTD Puskesmas Jakenan

Dengan ini menyatakan bahwa:

Adanya aduan kepada Halo Gubernur Jawa Tengah Tanggal 25 Oktober 2022 Jam
14.13, mengenai tidak aktifnya kartu BPJS PBI dengan nomor 0000587507477 atas
nama NY. Waginah warga Desa Sonorejo RT 03 RW 01, dk. Trosono Kecamatan
Jakenan Kabupaten Pati. UPTD Puskesmas Jakenan melaksanakan penelusuran
tentang kejadian tersebut melalui bidan Desa Nanik Setiawati, dan dari pihak desa
didapatkan informasi bahwa kronologinya yaitu pasien Ny. Waginah opname di RS
KSH dengan diagnose inguinal Hernia dan dilaksanakan tindakan operasi tanggal 16
mei 2022, setelah operasi pasien mendapat perawatan di Rumah Sakit KSH, keluar
dari rumah dari rumah sakit tanggal 20 Mei 2022. Tanggal 25 Mei 2022 pasien kontrol
pertama post operasi dan kartu BPJS masih bisa digunakan, kemudian tanggal 02
Juni 2022 minta rujukan ke Puskesmas Jakenan dan kartu KIS masih aktif, kemudian
tanggal 04 Juli 2022 pasien kontrol ke Rumah Sakit KSH dan kartu BPJS PBI sudah
tidak aktif (di cek di RS KSH). Pada tanggal 16 Juli 2022 dengan membawa surat
Keterangan tidak mampu Keluarga mendatangi Dinas Sosial Kab.Pati mendapat
jawaban bahwa untuk rawat jalan kartu tidak bisa diaktifkan lagi, yang bisa
mengaktifkan dari desa, keluarga kemudian mendatangi pihak desa dan melaporkan
tentang jawaban dari Dinas Sosial, pihak Desa sudah menerima laporan tersebut dan
menyatakan bahwa belum ada pemberitahuan dari DTKS. dan sampai saat ini kartu
masih belum aktif.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya

Jakenan, 28 Oktober 2022
Qe la UPTD Puskesmas Jakenan
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