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Perihal : Aduan Masyarakat

Kepada Yth

Kepala Kantor Wilayah Kementerian Agama Jawa Tengah
Di Semarang

Assalamualaikum Warohmatullohi Wabarokatuh

Menindaklanjuti Aduan tentang telah dilaksanakan Pernikahan di KUA Kajoran diwilayah
Desa Sutopati Tanggal 15 Juli 2022 dan belum diterbitkannya Kutipan Nikah hingga Surat
Aduan ini diterima Bahwa:

| 1. Operasional Simkah Web Mengalami gangguan selama Juli 2022 hal ini berakibat
| Pendaftaran Online Mengalami keterlambatan, Apabila dipaksakan untuk Cetak NB,
Register dan Buku Kutipan Akta Nikah Barcode Register dan Kutipan Akta Nikah yang
| keluar data pengantin orang lain.
2. Kepala KUA Selaku Penghulu yang melaksanakan Pencatatan Nikah sudah
menyampaikan / mensosialisasikan keterlambatan Cetak Buku Nikah sebagai mana
» tertuang in satu di atas
| 3. Pada Pekzd‘:nl:o (8 Agustus 2022 dst) Simkah Web telah berjalan Lancar dan Semua
Peristiwa Nikah Bulan Juli 2022 Sudah diterbitkan Kutipan Akta Nikah
4. Pengatin dan petugas Desa telah mendapatkan Pemberitahuan Sebagaimana poin Tiga
di atas

Demikian Penjelasan ini disampaikan untuk menjadi periksa

Wassalamualaikum Warohmatullohi Wabarokatuh




