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7 Bank Jateng

Demak, 25 Februari 2022

Kepada :
Nomor  :0357/PMS.04/031/2022 Yth. Kepala Divisi Operasional
Sifat : PENTING Bank Jateng Kantor Pusat
Lampiran : 2 Lembar di-
Perihal . Klarifikasi Pengaduan SEMARANG
A/n Bastaman Maghfur
Dengan hormat,

Sehubungan dengan adanya aduan nasabah A/n Bastaman Maghfur
( Perangkat Desa Karangsari Kec. Karang Tengah Kab. Demak / Pelapor ) pada
tanggal 21 Februari 2022 di Website Laporgub (terlampir), dapat kami
sampaikan hal-hal sebagai berikut :

1. Hasil pertemuan :

a. Bank Jateng KC Demak (Terlapor) telah melakukan pertemuan dengan
Pelapor di Kantor Desa Karangsari Kec. Karang Tengah Kab. Demak
pada hari jumat tanggal 25 Februari 2022 (File dokumentasi terlampir).

b. Bahwa hasil dari pertemuan tersebut Pelapor telah melakukan klarifikasi
atas aduan tersebut karena adanya salah pengertian dengan petugas kredit
Bank Jateng KC Demak. _

c. Kedua belah pihak (Pelapor dan Terlapor) menyatakan tidak akan
memperpanjang masalah tersebut dan dinyatakan selesai.

2. Sehubungan dengan hal tersebut dimohon berkenan bantuannya untuk dapat
diberikan klarifikasi pada media elektronik (website Laporgub)

Demikian surat kami, atas bantuan dan kebijaksanaannya kami ucapkan
terima kasih.

PT. BAYK PEMBANGUNAN DAERAH
JAWA TENGAH ﬁ f

KANTOR CABANG DEMAK : JL. SULTAN FATAH NO. 41 DEMAK, TELP : (0291) 681750, 685997, 3314404 FAX : (0291) 681747
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Laporan

Ass Pak Gub Sayakami adalah perangkal desa o demak yg menga ukan
kredit di BPD Jateng sebesar 1001t Tapi oleh pihak bank dicadangkan dibiokir
sebesar 13 4t Dalam penanyian tdak tertuls (akad awa ) uang tersebut akan
dicarkan setslah perbub yg mengatur siltap keluar Padahal sekarang pertub
sudah ada dan aturan diatasnya sampai dengan Ut menjamin sitap sebaga
hak perangkat desa Kami sudah senng komunikasi kepada pihak bank dan
katanya akan dicarkan pada akhir masa prjaman Kami merasa dirugikan
karena kami mengangsur besena bunga sesuar pinjaman tetapi pinaman yg
kami ternma taak utuh Kaio ada ratusan nasaban berapa basar uang y)
mengendap di bank tanpa ada bunga Uang tersebut jeias akan beruban
nilainya ket ka Lha masanya lunas 8 tahun yg akan datang Mohon
kebiaksanaan Pak Gub
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FOTO DOKUMENTASI

Pertemuan nasabah A/n Bastaman Maghfur (Pelapor) dengan Manajemen Bank Jateng KC
Demak (Terlapor)
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