PEMERINTAH KABUPATEN KENDAL
KECAMATAN WELERI

DESA NGASINAN
Alamat - JI. Jatan Kyai Ketur No. 1 Telp. (0294) 36411593 email :
desangasinan@gmail.com Kode Pos 51 355

Ngasinan, 07 Februari 2022

Nomor : 140/15 /11/2022 Kepada

Sifat : Yth. BUPATI Kendal

Lampiran : 1 (satu) bendel

Perihal - Jawaban atas Pengaduan Di -
Kedjisiplinan Jam Kerja KENDAL
Aparatur Desa.

Berkaitan dengan laporan pengaduan masyarakat atas kedisiplinan
Jam Kerja Kepala Desa dan Perangkat Desa sebagai aparatur
pemerintah desa sekaligus sebagai pelaksana pelayanan publik,
berkaitan erat dengan kelancaran dan ketertiban dalam
penyelenggaraan pemerintahan desa serta tingkat kualitas
pelayanan publik yang diberikan kepada masyarakat dengan ini
kami menyatakan;

1. bahwa selama ini kami melaksanakan penjadwalan piket bagi
aparat desa, yang setiap hari bagi aparat yang piket berangkat
pada jam 07.00 Wib ~ 15.30 Wib untuk hari senin — kamis dan
07.00 Wib — 10.30 Wib untuk hari jum’at;

2. jadwal piket tersebut dibuat untuk memudahkan pelayanan
kepada masyarakat yang datang ke balai desa sebelum jam kerja
dan untuk memudahkan tugas-tugas ke kantor kecamatan
weleri;

3. bahwa ketika laporan aduan masyarakat atas kedisiplinan jam
kerja tersebut, salah satu perangkat desa yang melaksanakan

: piket telah hadir dan melayani mesyarakat tersebut (pelapor).

4., Bahwa kami sanggup melaksanakan ketentuan Peraturan Bupati
Kendal Nomor 75 Tahun 2020 fentang Pedoman Hari Dan Jam
Kerja Serta Pemberian Cuti Bagi Kepala Desa Dan Perangkat Desa
Kabupaten Kendal; pernyataan kesanggupan terlampir

Demikian Surat jawaban atas aduan masyarakat ini kami buat dengan penuh kesadaran dan
tanggung jawab untuk dipergunakan semestinya.
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