BERITA ACARA
PENY ELESATAN PENGADUAN NASABAH

e D Sabeu emgnnl Ge Deseomber 2020, vang Dertania tanga dr Dawain i
Nama ENDANG PURNAMA SETIYOWATI
Jabatan Nepala Sels: Pelavanan
\larma Ban\ Jateng Cabang Pan
J1 P Sudirman No 52 Pan
Meneranghan Wromelogr dan pengaduan Sdn Besti Sn Kurniawati sebagai berikut
= Mengens: 2n ;:s zan kredit 1ibu dan Sdn Bestt Sn Kurniawan setelah berkoordmasi dengan Seksi

b ted |2

L

Legzal dom Admm Kredit dapat kami sampatkan sbb ¢

Az=snzma So Dwinvanmingsih ( Kredit Personal Loan )
Plafond Rp 2350C0000.-

Jmgkawakm 7 ( myuh) tahum

Sesa kyedn Rp 132429340-

¢ Sn Dwinyaminingsith menmggal pada tanggal 12 Agustus 2021

Pziz tanzzal 01 September 2021 masth terpotong angsuran kredit Rp. 4 085.000.-

ARl wans amas nama Suhud ( suami) melengkapi berkas ke Seksi Legal dan Admin Kredit
Bank jawzng Cabang Pan pada tanggal 06 September 2021

Bank Jareng Cabang Pan sudah mengajukan klaim meninggal dunia atas nama Sn
Danvzammgsth pada tanggal 13 September 2021 ke pihak Asuransi dan proses cair klam
zsmzrns menunggu konfumas: dan pihak Asuransi (ASKRIDA).

- Sedmgken unnik klamm Asuransi Equity (ybs juga mengikun asuransi lain yang udak ada
Zubunganmhz dengan kredit di Bank Jateng) info dan pihak asuransi sudah dalam proses dan yang
Sersangimen akan dihubung: oleh prhak Equity langsung.

Demuian berzz aczrz 1 kamu buat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

(ENDANG PURNAMA §)

Mengetahui

PT. BANK PEMBA!\GUNAN DAERAH

Dipindai dengan CamScanner



