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Lampiran
Hal : Tanggapan aduan
Kepada : Yth. Gubenur Jawa Tengah

Di Tempat

Assalamu’alaikum wr. wb.

Menangapi keluhan pasien atas nama Tn Muhammad Wahyudin Zakariya
yang beralamat Bedaran, Karang Duren, Kebon Arom Klaten yang di
sampaikan ke Bapak Gubenur Jawa Tengah, maka bersama inl kami
sampaikan penjelasan sebagai berikut :

1.

Bahwa pasien telah ditangani oleh tenaga medis yang kompeten sesuai
dengan standar prosedur pelayanan yang berlaku.

Keluarga yang menunggu telah diberikan penjelasan terkait dsngan
pelayanan tersebut.

Pemeriksaan swab dilakukan atas indikasi medis dengan
mempertimbangkan riwayat perjalanan penyakit, hasil pemeriksaan
laboraorium dan radiologi.

Pengobatan telah diberlkan sesuai dengan kondisi penyakit dan
standar pelayanan medis yang berlaku .

Demikian untuk menjadikan periksa dan atas perhatiannya disampaikan
terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr. wb.

Klaten, 17 Desember 2020 M
01 Jumadil Awal 1442 H

dr. H. Sutrisno,MKes.
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