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KRONOLOGIS
TINDAKLANJTT PENGADUAN PELANGGAN PADA APLIKASI LAPORGUB

PE,]IIERINTAH DAERAH PROVINSI JAWA TENGAH
DI PT PLN (PERSERO) ULP PEMALANG

Pada hai ini, Selasa tanggal Delapan bulan Desember tahun Dua ribu dua puluh (08 - 12 - 2020), PT PLN
(Persero ) ULP Pernalang tr:lah melakukan konfrmasi dengan calon pelanggan yang melakukan pengaduan

pelangg:rn melalu i Website Lapor{iub Jateng, dorgan data Calon Pelanggan adalah sebagai berikut :

Kronolol;i Tindaklanjut pengaduan pelanggan sebagai berikut :

l. Pada tanggal I I Novernber 2020 calon pelanggan Pasang Baru telah diregister melalui Loket PLN Pemalang

dangzn nomor agenda 52253051201 1117127.

2. Pada tanggal 12 November 2020 pelanggan melakukan pernbayaran Biaya Penyambungan (BP), Uang
Jamir an Langganan (UJL) dan Bea Materai sebessr Rp. 121.705.000,- (Seratus dua puluh satu juta tujul
ratus lima ribu rupiah).

3. Pada tangga! 04 Desernber 2020 calon pelanggan melalui saudaranya yang bernama Abdul Syukur
melal.ukan pengaduur via website laporGub laf.eng.

4. Pada tanggal 07 Desember 2020 pukul 10.04 WIB SPV PPA PLN ULP Pemalang menghubungi pelanggar
an. M. Natsir AIif melalui telepon.

5. Pada ianggal 08 Desernbrr 2020 pukul 09.40 WIB calon pelanggan an. M. Natsir Alif dating ke Kantor PLN
ULP )emalang.

6. PLN Pemalang menjelaskan bahwa permohonan Pasang Baru yang dimohonkan masih dalam proses dan

morjr laskan bahwa dalam perrnohonan Pasang Baru tersebut PLN tidak ada unsur memperlirmbat atau
memgersulit pelanggan.

7. Untul d4at melayani permohonan pelanggan dibutuhkan perluasan jaringan 3 PAL, terdiri dari I PAL
nmgg rl dan 2 PAL ganda serta trafo. Sesuai ketetuan t{PL maksimal dilayani 25 hari ke{a. Selain itu saat ini
PLN r;edang dalam rang}a "Siaga Pilkada Serentak" mulai dari tgl 07 16 Desember 2020 tidak diijinkan
melal ukan pernadaman jarigan.

8. Pelanlgan dapat menerima penjelamn dari PLN ULP Pemalang dan memahami bahwa permohonan Pasang

Barunya masih berjalan dm berproses.

Dernikiur lronologi ini dibuat dengan kondisi dan data yang sebenarnya. Atas perhatiannya diucapkan terima
kasih.
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