
HASIL KLARIFIKASI LAPOR GUB

TanggalAduan
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: KabupatenCilacap

: 26Mei202S

Pagi, Bapak Gubernur. Masvarakat Kroya menuntut realisasiianji Wakil Gubernur Taj yasin:"BASMT pUNcLTJATENGT"MANA-BrixirNiir;lliiJ,.-fi,"ir"i[i,r 
prngrtrn riar di sAMSAT Kroya,Kabupaten ciracap "SANGAT 

IA|AH srxnlrr; prr'griii 6AM'!lr.Kroya anrara rain: 1) Beberapabulan yang talu, saya, Dannv H Siahai,l tdrn ,#;orir'n"i"pro. Gubernur mengenai sebuahkendaraan tnnova outih 2014dengan pajak yang t"i.il ai'Eiili saat itu sebesar Rp. 3.269.500,_.Pemitik kendaraan merasa kebin-guffi 6,1"#i-;;":;rr''rr,rr,, raru meminra bantuan daripetugas SAMSAT Krcva ( perugis Sxl. e",i[; 
"oia-ri 

a]"i"g anrara pemirik rnnova 2014 danPetusas sK di kanror snursrr-xrovi-1 rN-Nonil;iii Ybllp, ,0,., biayanya?,,, petusas sK:"Kurang rebih 7,5 jutaan!"' tNrlovR.20t+: ';ru"rd.piiiJt+""irornrr ada pemutihan?,,(pada saarrtu, pemutihan membenkan diskon bagi O-g1layiiln prirt 'trip.t 
wa*tu, O,eUas aenar,.p.og;if,dan bebas BBN-KB r) - perusas sk",raai tiaiiio" il;d,h;;,' oiiJ [uin-'l]"",iiiri,Lr"sdetah pembayaran ieresai 19i;1-trop;;i r.'i,i,-p"',il..fr.;-;:tfu; d;il;i-il,,iii,ll*seharusnya kurang dari 3 juta. (Har inr iiseoauiai or"n 

"iiriv, 
pemurrhan, tanpa runggakan,dan pembayaran seberum iatuh tempo). seterah ..yi m"Ljorrrn kepada Gubernur, petuoas

SK marah kepada pemilik rnnova aan'nJnyi rr.gr;,irtirilR[ r lot lioq_ s-.ilii,Jrrr. ,jlX'har_us 
-dikembarikan 

adarah Bp J,lgg,gog - ni. ooootoo"= np r.roooi,i'ni "i?drlli8o 
,r,merupakan nirai vang BELUM,DrKEMBnuxnruty uonon-iepaad sanrsnik.y", ffi[."g"r,mengembalikan kekurangan sebesar Rp z.s juia ru'arran s]la tersebut digunakan untuk biayapengurusan mutasi!). "Namun JANGA.N .unRAn_ repaua pemirik rnnova ini Jrp"ni."u"rrr^v!"zrPungli datam pe_minjaman KTp, padahar daram pp 6o i"ri*' zo r o iio-"k ;;6ili;"" r"nl"n"ipeminjaman KTP jika KTP pemirii< 

.seberumnva riaai aa". al'p"ngurusan pajak 5 rahunan dengan
P-ensg-antian 

plat yang sangat parah punglinya. Misarnya: motor olngan .iiripar"t Ji Eiirk np29s.000,^harusrnembayar di muG sEueizr np. l'ot.obd-ninss;nJ. b6o,oo6.;;;#:."
mungkin SAMSAT Kroya demikian parah? Masyarakat .arpai ueil<-omeritar nrrr*, pung'il;;drhmenjadi hal vans sah di Jatenq_. MasvagSg.r;91."Gr"irf,intur memvirat"n pr"6r dnris'nr
[1ov.a.1ni 

jika Pemprov tidak-mengdmbir rino"r"n-i"g*.-i\rotron u""tr"rrtll-riiri'"'ig:*
gl'1g:lilljrtlL"nsan tesas.. xruru6xeru pur.rcrijniEijb. i",.n, , Di 5AMSAT, DUKcAptL,Kecamaran, dan kerurahan dioasang spanduk "ADUKAN puNGLr r"wai rnConduilA-ii-r.iG oiGooGLE! atau wA te t'to Aounf p'enrFiovlnrt"r'r'c.,; -s'"ti.p 

SAMSAT sebaiknya diberikanpengawas dari KPK atau petugas lainnya.



JawabanAduan :

rerimakasih atas aduan yang terah disampaikan. Seberum kami menginformasikan rebih laniut,kami sampaikan bahwa aduan tersebut teUfr pernan Jirjrl; il;;;"i#r;';"
1GWP20775313 pada tanggar z oktober 2024 dan teriri air<larinr<ali secara t_RNGsut[6'aenganpemilik kendaraan tersebut dan telah dinyatakan jelas.

Hasil klarifikasi aduan terlampir sebagai berikut:

Dengan hormat, saya memohon bantuan Bapak untuk memastikan bahwa sAMsAT berooerasidengan integritas, tanpa adanya pra*ik bunguta; td. S;;rg l;;;'*. #""glr".ikebingungan dalam proses oenguiusdn cabut'ber[as, ,rGri, o.n ba'iik nama keridaraan ioyotalnnova G tahun 2014 benarami purih dengan prat iromoi nesaor-H yan! oimiiiii-obr,'Uro.r.
Zainir dari Kroya.
saat berurusan denoan petuoas SAMSAT Kroya, teman saya diminta untuk membayar sejumrahRp. 4.500.000 di m,ita. t tam-rn G"rrn p.*ii"iii"'ili"roZpa t"ro"han biaya sebesar Rp.2-500 000 Teman saya menyatakan keheranannya. atas besainya biaya yang nlrus oiteruarr<Ln,mengingat adanya pemutihan. 

.Namun, p_etugas' SAMSAT xr6va riJnieraiir;;.-h;;i;;"
pemutihan, biayanya dapat melampaui iO'juil
Namun, ketlka proses selesai, total biaya yang harus dibayarkan mencapai Rp. 7.200.000. iauh
melebihi 

-e:limasi vang seharusnya beidaiarkan peraiuran pemerintin fiepu6rik ;"t;;;;Nomor 60 Tahun 2016. Biava cabirt berkas, mutasi, oan uaiit nama seharusnya sebd; R;.
3 76e 0oo Mutasi ketuar da; snMsAiir.iial;ffi;i'ffi;j;-Rp. *orod'i,;d;ff#' '*
#:,Ti.Il:*_q1,;Stl\,lSAT tgual^Lcll?9apl. p9_seIra pajak tahun berjaran sejumiah np i.ios.soo.

"'g_r"IlT_s]ll l"bl.r, Ip-?0_0_000, TNKB Rp. 100 000, dan BpKB np. szs oori. densan totat

I=]Iy3! IP-I_R|..16e4.500_ uans yang diminra oteh oknum Snruser y"ns;i"t"bir,i
JumEm yang seharusnyadibayarkan harus segera dikembalikansebesar Rp. 2 . sris ioo. savamemohon agar. Bapak dapat mengunjungi kantor SAMSAT xr"y. ,i.t* - 

renv.i.rli[*permasalahan tersebut.

KlarifikasiAduan :

Aduan No LG\ /P 20775313 tanggat 7 Oktober 2024:

9*m.al -siang, 
Bapak PJGUBERNUR Jawa Tengah, Bapak Komjen por (pum) Drs. Nana sudjanaA.S., M,M.

SllA!'1?I*T.,ry!,!!!1.1 tanssuns densan pemitik kendaraan/wajib pajak dan yans
oer:iangkutan tlctak merasa melaporkan ke laporgub.

sudah dijelaskan secara detail kepada wajib pajak tersebut untuk rincian biaya-biaya
tidak seperti yang dilaporkan.

Sehubungan dengan hal tersebut kami sampaikan tenma kasih.



26 Mei 2025
bupaten Cilacap
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