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Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Menindaklanjuti aduan masyarakat Kab. Sukoharjo dalam aplikasi Lapur Gub
#LGWP80558668, Tanggal 23 Januari 2024, pukul 06.07 WIB, untuk lembaga pendidikan Daarul
Hidayah tentang ijazah yang ditahan karena tunggakan biaya SPP, dapat kami sampaikan penjelasan
sebagai berikut :

1. Bahwa kami mengucapan terima kasih atas aduan pelapor, schingga bisa menjadi bahan
evaluasi untuk meningkatkan pelayanan administrasi di MA Daarul Hidayah.

2. Bahwa sesungguhnya ijazah sudah diserahkan kepada peserta didik pada tanggal 20 Desember
2022, dengan bukti terlampir.

3. Bahwa kami tidak akan pemah menahan pemberian ijazah kepada peserta didik walaupun
masih ada tunggakan SPP.

4. Bahwa semua peserta didik yang belum menerima ijazah, maka akan kami proses sesuai

dengan kebijakan madrasah.

Demikian surat penjelasan dari kami dan mohon maaf apabila ada hal-hal kurang berkenan,
terimakasih.

Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
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BERITA ACARA SERAH TERIMA DOKUMEN

Pada hari ini, Selasa tanggal 20 bulan Desember 2022, Kami yang bertanda tangan di bawah
ini:

Nama : Warsidi, S.Pd.I
Jabatan : Kepala Madrasah Aliyah Program Khusus Daarul Hidayah

Selanjutnya disebut pihak kesatu (T)

Nama : Wiwiet Herani, §.K.M
Selanjutnya disebut pihak kedua (1I)

Dengan ini menyatakan bahwa pihak ke satu () telah menyerahkan Dokumen Ijazah kepada
pihak kedua (I1) dan pihak kedua (II) telah menerima dari pihak kesatu (I) sesuai dengan
ketentuan yang berlaku.

Demikian Berita Acara serah terima ini kami buat dengan sesungguh-sungguhnya.
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