
KIARIFIKAS] LAPOR GUBIff NUfl

Hari l Tanggat Aduan : Namis, 25 Janua.l 20?4

Lokasi Aduan : t,PP$ Kabupaten Jepara

NomorAduan :1Gi699O51590

lsi Aduan :

Saya hendak membayaa pajak kendaraan pada tasggal 24 Januari 2034, di$ana tertulir istirahatFm

1Z.m - 13.00 tapi baru jam 11.56 pelayanan sudah diistirahatkan' Saya mengacujam di android

karena tersinkron internet dan tentu dipakai di seluruh wilayah wlB, tapi di iam dinding .nareka

dipercspat 2 rfienh. Korupsi waktir tidak bi$ ditcleransi apalagi berurusan dengen pelayanan.

Telah dilakukan (larifikasi pada :

HarilTansgal : Karnis,25 Januari ?024
TernBat : Ruang Pelayanan UPPD (abupaten Jepala

Haeil Klrrifi*esi :

1. Kami, Kepala UPPD Kabupaten Jepara, Eaur SfNk Polres Jepara, Jasa Raharja membahas

adanya aduan tersebr"t.

2. Menjawab aduan tersebut rnaka dapat kami sampaikan bahwa :

a. lkmi sangat berteri.rlakasih atar koreki dari waiib Pajalc

b, Untuk kat€patan waktu di iarn dinding ruang kerja pelayanan Sam9at sudah lami
s€suaika!| dengan mengacu waktu dij3m android.

3. Kami berkomitmen untuk tetap melakukan pelayana n sesuai dengan SoPdan selalu berupaya

untuk .nenangkatkan klalitas pelayanan kepada Wajib Paiak
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