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HASIL KLARIFIKASI TERKAIT DENGAN LAPORGUB

Tanggal : 5Januari 2024

Lokasi + Kelurahan Manggihan, Kecamatan Getasan, Kabupaten Semarang

IsiAduan : Sudah melakukan pembayaran nopol G 8752 TB lewat jasa, katanya sudah jadi
tapi belum diambil, saya cek lewat aplikasi Sakpole Samsat Jawa Tengah kok
datanya belum berubah. Kira-kira kenapa?

Jawaban :

Untuk proses pajak 5 tahunan atau mutasi hanya dapat diproses di Samsat asal. Dalam hal ini
nopol G 8752 TB masuk ke Samsat Kab. Pekalongan (Kajen). Samsat Kab. Semarang tidak
dapat memproses kendaraan tersebut.

Untuk kepengurusan melalui jasa silahkan langsung dikonfirmasi kepada yang bersangkutan.
Proses lebih jelasnya silahkan konfirmasi ke Samsat asal.

Atas perhatian dan kerjasamanya kami sampaikan terimakasih.

Mengetahui,
PD Kabupaten emarang
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