
 
TINDAK LANJUT LAPOR GUB 

 
Menindaklanjuti laporan dari Aplikasi LaporGub! Hari Selasa Tanggal 19 Desember 

2023 – 08:25 WIB terkait isi aduan “Tolong untuk pelayanan di poli TB di Puskesmas 

Windusari diperbaiki, saya ada jadwal ambil obat katanya tidak ambil antrian, tp sampai 

Puskesmas antri 9 dan tidak jelas antrian berdasarkan apa. Ruang poli TB malah dijadikan 

tempat cek KPPS. Mohon untuk pelayanan diperjelas dan diperbaiki lagi. Terimakasih”. 

 

Adapun tindak lanjut dari Aplikasi LaporGub!. Terimakasih atas saran dan 

masukannya untuk Pelayanan di poli TB di Puskesmas Windusari. Untuk pasien yang kontrol 

sudah dilayani sesuai SOP pelayanan di poli TB. Pasien datang langsung menunggu di poli 

TB dan setiap pasien kontrol tidak hanya datang untuk mengambil obat saja, tetapi petugas 

melakukan evaluasi dan edukasi untuk kunjungan kontrol berikutnya dan petugas melayani 

sesuai antrian pasien yang datang. SOP Pelayanan TB terlampir. 

 

Windusari, 28 Desember 2023 
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