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Semua Aduan
SEMUA KAB/KOTA Terbaru

LCMBSEE363H3

. Pelayanan disamsat Kabupaten Karanganyar Kok lama Ya...? padahal cuma paiak mobll plck up 1 1anunan....nomor antrian tidak banyak
padahal.....

Detail Aduan

Rincian Aduan : LGMB56636389 Belum Direspon,  Public

Pelayanan disamsatl Kabupaten Karanganyar kok lama Ya...? padahal cuma pajak mobil pick up 1
zhunan...,nomor antrian lidak banyak padahal.....




HASIL KLARIFIKASI LAPOR GUBERNUR

Tanggal Aduan : Rabu, 11 Okt 2023
UPPD Kabupaten : KARANGANYAR
Isi Aduan

Aduan : LGMB56636389
Pelayanan disamsat Kabupaten Karanganyar Kok lama Ya...? padahal cuma pajak mobil pick up 1

tahunan...,nomor antrian tidak banyak padahal.....

Tanggal Klarifikasi : 11 Oktober 2023

Tempat : Ruang Pelayanan UPPD Kab Karanganyar

Klarifikasi

1. Kepala UPPD Kabupaten Karanganyar, Baur STNK, Jasa Raharja, Kasi PKB

membahas tentang laporan masyarakat terhadap pelayanan wajib pajak

2. Hari ini ada 16 layanan pick up

Pelayanan hari ini, tidak ada komplain secara langsung atau keluhan, menurut
kami semua terlayani wajar, sesuai urutan dan tidak ada hal yang khusus

Ada beberapa kali listrik mati, namun sudah kami beritahukan secara umum
Kami memohon maaf atas nama Jajaran Samsat, belum bisa melayani sesuai
yang diharapkan oleh Wajib pajak.

Untuk lebih baiknya demi peningkatan pelayanan kami, kami meminta
data real nomor polisi, jam antrian, jam pembayaran dalam pelayanan kami
sehingga kami bisa mengevaluasi lama pelayanan kami dan penyebabnya
Terima kasih untuk tetap percaya dan tidak menggunakan jasa CALO untuk

pelayanan kami.
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