HASIL KLARIFIKASI TERKAIT DENGAN LAPOR GUB

Nama Pelapor : PRIVATE

Hari, Tanggal : Senin, 4 September 2023

Jam :09.13 WIB

Lokasi : Kantor UPPD/Samsat Kab. Kebumen

Isi Aduan : ProsesPembayaran pada Loket SPOPD (Surat Pemberitahuan Objek Pajak Kendaraan).

Jawaban :

1. Menunjuk Surat Ketua Panitia Bulan Dana PMI Tahun 2023 tanggal 21 Agustus 2023 nomor
005/Pan-BD/PMI/VIIl/2023 perihal permohonan, disampaikan bahwa UPPD/Samsat Kebumen
diminta untuk ikut mensukseskan Bulan Dana PMI Tahun 2023 dengan memungut biaya salah
satunya dari Wajib Pajak Kendaraan Bermotor dengan menggunakan Kupon Bulan Dana PMLI.

2. Pemungutan sumbangan untuk Bulan Dana PMI Tahun 2023 bagi Wajib Pajak Kendaraan Bermotor
dilaksanakan setiap kali pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor.

3. Menindaklanjuti adanya permohonan tersebut, kemudian dilakukan pemungutan Sumbangan PMI
pada titik-titik layanan Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor sebagai berikut :

- Samsat Cepat Induk

- Loket SPOPD

- Samsat Mal Pelayanan Publik (MPP)
- Samsat Gerai Gombong

- Samsat Paten Ayah

- Samsat Keliling (Mobile)

- Samsat Desa (Mobile)

4. Terkait keluhan Saudara dengan adanya pembayaran di Loket SPOPD, kami atas nama
UPPD/SAMSAT Kebumen menyampaikan bahwa yang Saudara lihat adalah proses Pemungutan
Sumbangan Bulan Dana Bulan PMI dan ada bukti kupon bagi wajib pajak yang dipungut Sumbangan
Bulan Dana PMI tersebut.

5. Selanjutnya akan kita lakukan evaluasi untuk tempat/loket pembayaran kupon Sumbangan Bulan
Dana PMI sehingga tidak mengganggu proses Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor.

Demikian, semoga Saudara berkenan dan atas perhatian Saudara terhadap pelayanan Pembayaran
Pajak Kendaraan Bermotor khususnya di UPPD Kab. Kebumen kami sampaikan terima kasih yang
sebesar-besarnya.

Kebumen, 7 September 2023
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