
 

PEMERINTAH KABUPATEN SUKOHARJO 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 
Jl. Kyai Mawardi  No. 1 Sukoharjo, Kode Pos : 57521 

Telp. (0271) 593178 Fax. (0271) 592519 

 

 
 
 
 
 
Nomor      : 470 /             / 2023 
Lampiran : - 
Perihal     : Aduan Masyarakat 

Sukoharjo, 2 Agustus 2023 
 
Kepada 
 
Yth. Gubernur Jawa Tengah 
Cq. Admin Lapor Gub 
di 
          S E M A R A N G 
 

   

 

Menindaklanjuti aduan masyarakat tanggal 1 Agustus 2023 pada 

Aplikasi Lapor Gub dengan nomor Laporan #LGWP36037941. Dengan ini 

kami sampaikan bahwa memang benar mulai hari Jumat tanggal 27 Juli 

2023 Dinas Dukcapil Kabupaten Sukoharjo tidak melaksanakan cetak 

KTP-el melainkan dicetakkan Biodata Penduduk dikarenakan blangko 

KTP-el habis. 

Selain itu pemohon KTP-el diarahkan untuk menginstal dan 

mengaktivasi IKD (Identitas Kependudukan Digital) di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sukoharjo di HP 

Android/IoS. Selanjutnya, jika blangko KTP-el sudah tersedia, KTP-el akan 

dicetak dan dikirim melalui PT. POS secara gratis ke alamat pemohon 

sesuai dengan urutan tanggal cetak biodata.  

Demikian untuk menjadi perhatian dan diucapkan terimakasih. 
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