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Isi Aduan

Selamat malam, Saya mengurus pembuatan STNK di Samsat Magelang bulan Juni 2023
lewat dealer, tanggal 15 Juli mendapat info bahwa STNK sudah jadi, tetapi ternyata yang
kami Terima hanya plat nomor dan notice pajak tanpa adanya stempel untuk tanggal
pengambilan STNK, menurut pihak dealer material kertas untuk STNK habis,,setelah kami
konfirmasi ke Samsat langsung katanya material kertas STNK habis se "Jawa Tengah"
Dan dijanjikan bulan September,,Berkaitan dengan hal tersebut, saudara saya kebetulan
tanggal 20 Juli mengurus mutasi masuk kendaraan di samsat Sukoharjo, dan per hari ini
sudah jadi. yang jadi pertanyaan, kenapa proses di samsat Magelang lama, kalau
memang sejawa tengah material habis, harusnya samsat Sukoharjo juga tidak bisa
mengeluarkan STNK baru kan pak? Mohon petunjuk dan arahannya. Terimakasih






