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Perihal : Penjelasan Pengaduan Pelanggan

Menindaklanjuti laporan pengaduan pelanggan Perumda Air Minum Tirto Panguripan

tanggal 25 Juli 2023 melalui aduan kepada Gubernur Jawa Tengah, dengan data pelapor:

Atas nama pelanggan (pelapor) : Taji I
Nomor Sambungan Rumah :13.61.19.0347

Alamat : Perum Nindya Asri B-14, Metesch

Keluhan : Keterlambatan pembayaran tagihan air

Schubungan dengan hal tersebut Berdasarkan Peraturan Dircktur Utama PDAM “Tirto
Panguripan” Kabupaten Kendal Nomor 24 Tahun 2016, tentang Pedoman Pelayanan
Berlangganan Air Minum Perusahaan Daerah Air Minum “Tirto Panguripan” Kabupaten

Kendal, bahwa :
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1. Setiap pelanggan yang melakukan pembayaran air melewati tanggal 20 sampai dengan

akhir bulan dikenakan denda;

o

Tanggal 1 sampai dengan tanggal 20 bulan berikutnya belum melakukan pembayaran,
maka pelayanan air minum pada pelanggan yang bersangkutan ditutup;

3. Tanggal 21 dikenakan pemutusan pelanggan tanpa ada pemberitahuan;

4. Apabila berminat menjadi pelanggan kembali, dikenakan persyaratan sebagai pemohon
calon pelanggan baru dengan melunasi seluruh tagihan rekening yang belum dibayar
ditambah denda.

Terkait dengan laporan pengaduan oleh Sdr Taji, dapat kami sampaikan bahwa :

1. Pelanggan belum melakukan pembayaran untuk tagihan bulan Juni dan Juli 2023;

2. Tanggal 11 Juli 2023 petugas mengirim surat tagihan dan peringatan ke rumah Sdr. Taji,
namun tidak ada orang di rumah, dan surat dimasukan ke dalam rumah melalui bawah

pintu;
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6.

Demikian yang dapat kami sampaikan guna men)

Hingga tanggal 20 Juli 2023 pelanggan belum melakukan pembayaran. petugas telepon
ke pelanggan namun tidak dijawab (nada panggilan “memanggil’);

tidak melakukan onfirmasi dan

Tanggal 21 Juli 2023 pelanggan bersangkutan

pembayaran. schingga sccara sistem pelanggan telah terbongkar:

akukan pembayaran pada tanggal batas akhir pembayaran

Kebiasaan pelanggan mel

(riwayat pembayaran terlampir).
Tanggal 24 Juli 2023 pelanggan datang ke kantor Perumda Air Minum Tirto Panguripan,
dan kami beri penjelasan sesuai dengan peraturan. Pelanggan dapat memahami dan

bersedia untuk melakukan sambung kembali.

jadi periksa dan terima kasih.
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Gubernur Jawa Tengah (sebagai laporan);

Bupati Kendal (sebagai laporan)
Ketua Dewas Perumda Air Minum Tirto Panguripan;

Arsip.
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