HASIL KLARIFIKASI TERKAIT DENGAN LAPOR GUB

Tanggal Aduan : 08 Juli 2023
UPPD : Kabupaten Klaten
Bukti Lampiran : Tanpa lampiran
Isi Aduan

Alamat : Kab/Kota klaten, Kecamatan Klaten Tengah, Kelurahan Jomboran.

Laporan : Masukan untuk SAMSAT Klaten untuk pembayaran tahunan di pisah dengan
pembayaran 5 tahunan atau baliknama dsb jadi yang tahunan tidak terlalu lama kayak
SAMSAT-SAMSAT yang lain nya Tks Semoga segera di tindak lanjuti.

Tanggal Klarifikasi : 10 Juli 2023
Waktu Klarifikasi  : 13.00 WIB
Klarifikasi

Terimakasih atas masukannya.

Di SAMSAT Klaten, untuk layanan pajak tahunan sudah dipisah dengan yang 5
tahunan.

Untuk yang tahunan di SAMSAT cepat berada di lantai 1, kecuali tahunan yang perlu

perbaikan data, misalnya : tunggakan pajak, ambulance, kendaraan kebersihan,
kendaraan listrik, nomer pilihan dll.

Untuk lantai 2 melayani Balik Nama, pajak 5 tahunan, duplikat, ganti warna, rubah
bentuk dIl serta tahunan dengan perbaikan seperti di atas.

Terimakasih atas sarannya, kedepan untuk perbaikan layanan kami.




