PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

BADAN PENGELOLA PENDAPATAN DAERAH
UNIT PENGELOLAAN PENDAPATAN DAERAH

KABUPATEN PURWOREIJO
Jl. Jendral Sudirman No. 17 Telp./Fax : (0275) 321466, 325077 Purworejo — 54114

Aduan LaporGub!

LEMBAR DISPOSISI
Surat Dari LAPORGUB JATENG Diterima Tgl. : 22 Juni 2023
No. SURAT : #LGANG65289876 No. Agenda Surat : 156
Tgl. SURAT  : 21 Juni 2023 Sifat :
Sangat segera Segera Rahasia
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Kasub.Bag . Tata Usaha
Kasi PKB/BBNKB

Kasi Ret,Pend L dan Penagihan

Koordinator Unit Penunjang Wilayah
Bagelen.

Bendahara Pengeluaran

Bendahara Penerimaan
Pembantu

Pembantu BPP Wil. Bagelen

Dengan hormat harap :
D Tanggapan dan Saran

E/ Proses Lebih lanjut

B/ Koordinasi/ Konfirmasi

Catatan:
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» Kepala UPPD Kabupaten Purworejo

NIP. 19680927 198903 1 013




,{@' LaporGub!  #.cANes289876

®  Detail Aduan

Tanggal : 21 Juni 2023 Instansi : BADAN PENGELOLA

v . PENDAPATAN DAERAH
Lokasi : KABUPATEN PURWOREJO (BAPENDA)
Kategori :

Topik

& Lampiran Foto

= Isi Aduan

Hari terakhir bebas denda tetapi masyarakat dibuat kecewa dengan sistem yg ERROR.
Sudah menunggu cukup lama tetepi untuk pengurusan pajak 5 tahunan, mutasi, ganti
nopol dll. Sistem ERROR. Untuk pajak tahunan tetap dilayani dan tidak ada kendala.
#samsaterror



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
BADAN PENGELOLA PENDAPATAN DAERAH
UNIT PENGELOLAAN PENDAPATAN DAERAH
KABUPATEN PURWOREJO

Ji. Jend. Sudirman No. 17 Tlpn/ Fax : (0275) 321466, email up3adpurworejo@gmail.com, Purworejo 54114

HASIL KLARIFIKASI TERKAIT DENGAN LAPORGUB

Tanggal Aduan 21 Juni 2023

UPPD . Kab. Purworejo
Bukti Lampiran . Foto Tanggal 21 Juni 2023
Isi Aduan :

Hari terakhir bebas denda tetapi masyarakat dibuat kecewa dengan sistem yg
ERROR. Sudah menunggu cukup lama tetepi untuk pengurusan pajak 5 tahunan,
mutasi, ganti nopol dll. Sistem ERROR. Untuk pajak tahunan tetap dilayani dan tidak
ada kendala. #samsaterror.

Tanggal Klarifikasi : 22 Juni 2023

Waktu Klarifikasi : 08.00 WIB

Tempat - UPPD/ Samsat Kab. Purworejo.
Klarifikasi :

1. Berdasarkan hasil klarifikasi kepada Baur STNK Satlantas Polres Purworejo,
bahwa pada tanggal 21 Juni 2023 pukul 11.00 s.d 12.30 WIB Sistem ERI
(Electronic Registration & Identification) Korlantas Polri mengalami Error.

2. Kegagalan Sistem dimaksud langsung disampaikan Pengumuman kepada
Wajib Pajak melalui Pengeras Suara di Samsat Kab. Purworejo.

3. Pada saat klarifikasi, Sistem ERI (Electronic Registration & Identification)
Korlantas Polri telah aktif dan berjalan dengan baik dan normal.




FOTO KLARIFIKASI TERKAIT LAPORGUB




