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Detail Aduan

Tanggal : 20 Juni 2023

Lokasi : KABUPATEN KENDAL

Kategori :

Instansi : BADAN PENGELOLA
PENDAPATAN DAERAH
(BAPENDA)

Topik :

Lampiran Foto

Isi Aduan

Selamat siang Pak Ganjar,,
Mohon maaf sebelumnya,
Saya mau komplain ke bpk atas kinerja Samsat Kendal, ada 2 komplainan.
1. Ganti plat nomor kendaraan, ditulisannya standar pelayanannya 50mnit, tp hari ini
saya ganti plat nmr kendaraan di samsat kendal 3 jam an.
2. Stnk cuma separuh saja, & yg separuh lagi jadinya sebulan kata petugas samsatnya,
infonya kehabisan material.
Kalo telat bayar pajak kena denda, giliran dibayar sebelum jatuh tempo pelayanan dari
samsat nya & pemerintah terutama pemda jateng kurang memuaskan.




