PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
BADAN PENGELOLA PENDAPATAN DAERAH
UNIT PENGELOLAAN PENDAPATAN DAERAH (UPPD) KABUPATEN CILACAP
Jalan Kauman No. 11 Cilacap Telp. 0282-535908, 533178 Kode Pos 53214
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HASIL KLARIFIKASI TERKAIT DENGAN LAPOR GUB

Tanggal Aduan : 3 Mei 2023
UPPD . Kabupaten Cilacap
Isi Aduan : Pak Gub, saya kan mau bayar pajak di samsat cilacap udah

lebih dari sejam bim dilayani,bahkan td sebelah saya
sudah menunggu 5 jam dari jam 10 pagi pak. Padahal kita
mau ngasih duit loh. Terimakasih

Tanggal Klarifikasi . 4 Mei 2023

Waktu Klarifikasi : 14.00 WIB

Tempat : Melalui media sosial
Klarifikasi

Sebelumnya kami mohon maaf atas ketidaknyamanan nya . Perlu kami jelaskan
pada tanggal 2 — 3 Mei 2023 ,masih terjadi lonjakan banyaknya waijib pajak yang
datang ke Samsat Cilacap, dan sempat terjadi maintenance..system di Bapenda
Provinsi Jawa Tengah . Sehubungan dengan hal tersebut di atas kami sampaikan
terima kasih atas aduan bapak/ibu kami jadikan evaluasi dan perbaikan kedepannya

# .-.-;~7:-=,. 4 MEI 2023
»5'33‘1’9@
/ ‘\

—oaTEN)
T on KABUPATEN
PPy I -

ot} C ‘/“




g

%

Gub! #1 GWA03326721

Detail Aduan

Tanggal : 03 Mei 2023 Instansi : BADAN PENGELOLA

Lokasi : KARANGASEM, SAMPANG, '(’BiNPDE":\l%P;\T) AN DAERAH
KABUPATEN CILACAP

Kategori : Pelayanan Samsat, Keluhan Topk : Kelohaneayehes Damea:

Pelayanan, Antre Samsat,
Bayar Pajak Kendaraan

Lampiran Foto

Isi Aduan

Alamat: Kabupaten/Kota Cilacap, Kecamatan Sampang, Kelurahan Karangasem.
Laporan : pak gub, saya kan mau bayar pajak di samsat cilacaap udh lebih dari ssejam
blm dilayani,bahkan td sebelah saya sudah menunggu 5 jam dari jam 10 pagl
pak.padahaal kita mau ngasih duit loh.terimakasih



