PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Alamat JI. H.M. Sarbini Nomor 91 Kebumen
Telp (0287) 381567 Fax (0287) 384942
email : dispendukcapil@kebumenkab.go.id
website : kependudukan.kebumenkab.go.id
Kode Pos 54316

Kebumen, 13 April 2023

Nomor : 470/175 Kepada

Sifat : Biasa Yth. Kepala Dinas Komunikasi dan
Lampiran - Informatika

Hal : Jawaban Aduan Masyarakat di-

TEMPAT

Mencukupi Surat Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kebumen
tanggal 13 April 2023 Nomor: 337/449 Hal: Pengaduan Masyarakat, bersama ini kami
sampaikan jawaban atas aduan masyarakat pada kanal Lapor Gub tanggal 10 April 2023
dengan kode aduan #LGWA66609951, sebagai berikut:

1. Ketersedian blangko KTP-el di Kabupaten Kebumen diperoleh dari Direktorat Jenderal
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kemendagri Rl dan untuk Kabupaten Kebumen
tidak melakukan pengadaan blangko KTP-el sendiri karena tidak ada kewenangan itu.

2. Pencetakan KTP-el di Kabupaten Kebumen dapat dilakukan di Dinas Dukcapil, Mal
Pelayanan Publik (MPP) dan 21 Kecamatan.

3. Apabila ada kecamatan yang masih bisa mencetak KTP-el hal ini dikarenakan
volume pencetakan KTP-el di masing-masing kecamatan berbeda, sehingga bisa
dimungkinkan pada waktu tertentu ketersediaan di suatu kecamatan habis, sedang
tempat lain bisa masih ada.

4. Untuk kecamatan yang sudah tidak tersedia blangko KTP-el maka untuk
pencetakannya dapat dilakukan di kecamatan yang masih tersedia blangko KTP-el
atau di Dinas Dukcapil maupun MPP.

5. Sehubungan keterbatasan persediaan blangko KTP-el maka distribusi blangko KTP-el
untuk kecamatan sementara belum bisa dialokasikan secara rutin.

6. Ketersediaan stok blangko KTP-el dapat dilihat di website Dinas Dukcapil Kabupaten
Kebumen di alamat: https://kependudukan.kebumenkab.go.id/.

Demikian jawaban aduan masyarakat, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KEBUMEN

Dokumen ini ditandatangani
secara elektronik

ANNA RATNAWATI, S.KM, M.SI
Pembina Utama Muda
NIP.196406291988032002

TEMBUSAN :

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang
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1. Bupati Kebumen.
2. Sekretaris Daerah Kabupaten Kebumen.
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