
PEMERINTAH KABUPATEN REMBANG 
DINAS KESEHATAN 

UPT PUSKESMAS KRAGAN 1 
Jl. Sedan No.45 Kragan 59273 Telp. (0295) 5391585 

Email : puskesmaskragan1@gmail.com 
  

  

  Kragan, 10 April 2023 

Nomor :  440 / 396  / 2023                                               

Lamp  : -       

Perihal  : Permohonan Maaf              Kepada 

     Bapak Jaswadi  

                     Di     

                                                             Balongmulyo 

 

 

 

 Sehubungan dengan komplain saudara secara resmi ke puskesmas melalui surat dan 

laporan ke portal lapor gubernur pada tanggal 08 April 2023, kami selaku kepala dan 

manajemen Puskesmas Kragan 1 meminta maaf sebesar-besarnya atas ketidaknyamanan 

pelayanan yang diberikan selama opname di Puskesmas Kragan 1 pada tanggal 28 -30 Maret 

2023. Kami akan memperbaiki pelayanan kepada masyarakat sebagai penerima layanan 

kesehatan. Terima kasih atas masukan dan kritikan yang  membangun sebagai bahan evaluasi 

dan peningkatan mutu pelayanan di Puskesmas Kragan 1.  

 

 

Kepala UPT Puskesmas Kragan 1 

 

 

 

 

dr. Ahmad Fuadi 

Pembina Tk I  

NIP : 196706262007011015 


