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Lampiran 01

Yth Bagian Pengaduan Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Tengah
Di Tempat

Pertama-tama kami ucapkan terima kasih atas masukan yang diberikan. Berdasarkan laporan pengaduan
yang masuk ke kami melalui Instagram (27 desember 2022), kami lakukan evaluasi kronologis sebagai
berikut:

1. 27 Desember 2022: Menerima DM Instagram dari Dinas Kesehatan Provinsi Jateng.

2. 27 Desember 2022: Petugas customer care mengirimkan nomor WA untuk komunikasi lebih
lanjut.

3. 28 Desember 2022: Menerima laporan dan nomor hp pasien dari Dinas Kesehatan Provinsi
Jateng.

4. 28 Desember 2022: Melakukan followup terhadap pasien/keluarga pasien terkait dengan
laporan pengaduan yang diterima. Menanyakan identitas pasien dan poliklinik yang dituju
untuk membuat kronologis kejadian

5. 28 Desember 2022: Keluarga pasien/pasien tidak bersedia memberikan nama pasien ataupun
poliklinik yang dituju.

Berdasarkan keluhan yang disampaikan dari keluarga pasien/pasien, kami dari Tim Penanganan
Komplain tidak dapat membuat kronologis kejadian secara detail dari kedua belah pihak. Pada surat ini
kami lampirkan chat WA dengan pasien/keluarga pasien. Kami dari Tim Penanganan Komplain
mengucapkan terima kasih atas masukan yang ditujukan kepada kami, masukan ini akan kami jadikan
acuan untuk perbaikan demi pelayanan yang lebih baik. Berikut adalah tindak lanjut dari Tim
Penanganan Komplain RS Harapan:

1. Melakukan pertemuan dengan komite medik untuk melakukan evaluasi terkait ketepatan waktu
pelayanan di rawat jalan.

2. Berkoordinasi dengan bagian informasi untuk mengupdate informasi jika ada penggantian
jadwal praktek dokter-dokter ataupun adanya keterlambatan pelayanan dari dokter-dokter di
rawat jalan sehingga dapat mengurangi waktu tunggu pasien.

3. Melakukan evaluasi secara berkala terkait ketepatan waktu pelayanan di rawat jalan.

Demikian untuk hasil tindak lanjut yang dapat kami sampaikan. Semoga dengan adanya masukan-
masukan ini dapat menjadikan pembelajaran bagi kita RS Harapan, terutama dalam memberikan
pelayanan yang lebih baik serta mengedepankan keselamatan pasien. Atas perhatian dan kerjasamanya
kami ucapkan terima kasih.
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Baik terima kasih sudah
menindaklanjuti terkait pengaduan
layanannya. Mohon maaf terkait
untuk nama pasien dan dokter
nya saya tidak berkenan untuk

Selamat pagi bapakiijin bapak kami
dari bagian pelayanan pengaduan
pasien RS Harapan Magelang.

09.03 ¥/ memberitahukan. Cukup diperbaiki
. saja untuk layanannya dikarenakan
Pagi o904 beberapa kali dan tidak hanya satu
pasien yang mengalami layanan yang
Kami sudah dihubungi dari dinas kurang baik tersebut. 09.13
kesehatan provinsi terkait keluhan
yang bapak sampaikan saat berobat Baik bapak tidak apa2.kami

di bagian pelayanan rumah sakit mengucapkan terima kasih atas
kami. 09.07 v/ penyampaian keluhan dan saran
dari bapak.Kami mohon maaf atas
ketidaknyamanan bapak selama
berobat di RS Harapan.Akan

kami sampaikan ke management
kami untuk dilakukan perbaikan

ljin kami bertanya boleh bapak
untuk tindak lanjut laporan tersebut
ke pimpinan kami.ijin kami
meminta data: nama pasien,periksa
dokter siapa dan periksa tanggal
berapa.terima kasih sebelumnya pelayanan. 09.18 W/

09.10 W/ . . . .
Terima kasih sekali sudah menerima

saran dan keluhan kami, Semoga RS
ljin kami bertanya boleh bapak untuk 1—|arapan semakin rTlajll(J dan SIUkses
tindak lanjut laporan tersebut ke pimpinan ) mengesampmg .an pelayanan
kami.ijin kami meminta data: nama pasi.. N yang terbaik untuk pasien. 09.21
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