
Laporan :  Air PDAM tidak menyala sudah satu minggu. Alamat : Kelurahan Danurejo, 

Kecamatan Mertoyudan, Kabupaten Magelang. 

 

Tanggapan  Perumda Air Minum Tirta Gemilang : 

 Pelanggan menyampaikan aduan air tidak mengalir pada hari Selasa tanggal 6 Desember 

2022. Petugas ke lokasi untuk mencari penyebab matinya aliran air diwilayah tersebut namun 

sampai hari Rabu belum ditemukan penyebabnya, sehingga diambil solusi dengan menambah 

debet air untuk wilayah Sumberrejo, namun air tetap tidak mengalir hingga malam harinya 

dilakukan kontrol jalur dan dilanjutkan pada hari Kamis tanggal 8 Desember 2022 dengan 

melakukan penyisiran dan pengecekan masuk ke dalam gorong-gorong dipinggir jalan raya di 

Japunan dan ditemukan pipa Dn 32 mengalami kebocoran namun air  tidak muncul 

kepermukaan tanah tapi masuk kedalam gorong-gorong Udith, indikasi kebocoran terjadi 

sejak hari Senin, 5 Desember 2022 yaitu  Ketika ada pemasangan tiang untuk kabel dari 

operator lain yang mengenai pipa PDAM namun tidak dilaporkan ke PDAM hanya dililit 

dengan karet ban. Pada hari itu juga langsung dilakukan perbaikan dan aliran air dipelanggan 

dapat mengalir Kembali. 

Berikut kami lampirkan gambar perbaikan : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


