SURAT PENGADUAN

003/HRD-E/MJ/1/2024

Perihal : Pengaduan Saluran Pembuangan Air
Lampiran - 1 (Satu)
Yth. KEPALA

BALAI BESAR PELAKSANAAN JALAN NASIONAL JAWA TENGAH-DIY
di tempat

Dengan surat ini kami ingin memberitahukan terkait fasilitas publik yaitu saluran pembuangan air di
jalan raya yang kurang maksimal dan memberikan dampak/kendala pada perusahaan kami, dengan
rincian kendala sebagai berikut:

1) Selokan atau gorong-gorong bawah tanah di Jalan Diponegoro Bypass, Srago, Mojayan, Klaten
Tengah, Klaten tepatnya diantara RKAS Pemotongan Ayam dan PT Itokoh Ceperindo
terputus/mampat.

2) Ketika hujan selokan tersebut tidak dapat menampung tingginya debit air hujan dan
menyebabkan banjir di lokasi pabrik Manggala Furniture Bypass 1. Air dari selokan jalan
utama meluap naik menuju selokan samping pabrik Manggala Furniture karena perbedaan
posisi ketinggian jalan

3) Info yang kami dapat dari DPU Klaten bahwa hal ini sudah terjadi sejak bertahun-tahun lalu
dikarenakan lebar gorong-gorong hanya 60cm dari yang seharusnya 100cm di sepanjang jalan.

Terkait hal tersebut kami dari manajemen Manggala Furniture ingin meminta tolong dilakukan

pengecekan dan adanya tindak lanjut/solusi terbaik dari pengelola jalan nasional.

Demikian surat pengaduan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima
kasih.
Klaten, 12 Januari 2024
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LAMPIRAN
(Foto diambil 12 Januari 2024 pukul 11.25 siang saat terik/tidak hujan. Foto saat hujan tidak ada
karena belum sempat mengabadikan & lebih fokus mengamankan pabrik)
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